Obchodni podminky

platné ode dne 01.11.2017

obchodni firma : Patrik Knap

se sidlem : Old¥ichov na Hranicich 146, 46334 Hradek nad Nisou
identifikacni ¢islo : 01725581

zapsana u Zivnostenského iradu Magistratu meésta Liberce, pod ¢.j.: 350506
(dale jen ,,Poskytovatel*)

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese: https://www.nakupy-polsko.cz/
(dale jen ., Web*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (déle jen ,,Obchodni podminky‘) Poskytovatele upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (ddle jen
,Ob¢ansky zakonik*“) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé mezi
Poskytovatelem a jinou fyzickou nebo prdvnickou osobou, kterd je kupujicim nebo
objednatelem sluzby (ddle jen ,,Objednatel) prostiednictvim internetového obchodu,
ktery je Poskytovatelem provozovdn na webové strance umistnéné na internetové adrese
uvedené vyse, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,Webové rozhrani
obchodu®).

1.2.  Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené pii
objedndvce skrze Webové rozhrani v souladu s oddilem 3. té€chto Obchodnich podminek
(déle jen ,,Smlouva‘“). Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a
Smlouvu lze uzaviit jen v ¢eském jazyce.

1.3.  Znéni Obchodnich podminek muize Poskytovatel jednostranné¢ ménit ¢i dopliovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
piedchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.4. Poskytovatel neni prodejcem ani dodavatelem zbozi. Poskytovatel obstardva piikaz
Objednatele a na zdklad¢ tohoto ptikazu (objednavky) poskytuje Poskytovatel Objednateli
dle aktudlni nabidky a ceniku Poskytovatele (ddle jen ,,Sluzba*).

1.5.  Vramci SluZzeb Poskytovatel obstardvd na zdklad¢ piikazu Objednatele piepravu
zasilky z adresy v Polsku, kterou ziska Poskytovatel pii registrace Objednatele dle oddilu
3. téchto Obchodnich podminek, na Objednatelem zvolenou adresu v Ceské republice.

1.6. Pro zasilatelské sluzby dle Smlouvy a téchto Obchodnich podminek vyuziva
Poskytovatel sluzeb tfetich osob (ddle jen ,Prepravce). Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za stav zasilky at’ uZ dorucené na polskou adresu nebo na koncovou adresu
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uréenou Objednatelem v Ceské republice. V piipadé zjisténi poskozeni zdsilky musi
Objednatel tuto neprodlené reklamovat u Prepravce. V pifipadé, Ze bude zjisténo posSkozeni
zasilky pfi pfevzeti zbozi poskytovatelem na adrese v Polsku, vyfidi takovou reklamaci
Poskytovatel.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé¢ registrace Objednatele provedené na Webovém rozhrani obchodu muze
Objednatel pfistupovat do svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani
muZze Objednatel provadét objednavani SluZeb (dale jen ,,Uzivatelsky dcet”). V piipadé,
Ze to Webové rozhrani obchodu umoziuje, mize Objednatel provadét objedndvani Sluzeb

téZ bez registrace piimo z Webového rozhrani obchodu.

2.2.  Piiregistraci na Webovém rozhrani obchodu a pti objednavani Sluzeb je Objednatel
povinen uvaddét spravné a pravdivé viechny tddaje. Udaje uvedené v UZzivatelském détu je
Objednatel pti jakékoliv jejich zméné€ povinen aktualizovat, kdyZ v opacném piipadé
neodpovidd Poskytovatel za $kodu ztoho vzniklou. Udaje uvedené Objednatelem v
UZivatelském uctu a pti objedndviani SluZzeb jsou Poskytovatelem povazovany za spravné a
pravdivé.

2.3.  Piistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecCen uZzivatelskym jménem a heslem.
Objednatel je povinen zachovavat ml€enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do
jeho UzZivatelského uctu.

2.4.  Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tfetim osobdm.
Poskytovatel prohlaSuje, Ze udaje uvedené v UZivatelském uctu podléhaji ochrané
osobnich udaju dle platné legislativy.

2.5. Poskytovatel mize zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy Objednatel
svij Uzivatelsky ucet déle nez nevyuzivd, ¢i v pifipadé, kdy Objednatel porusi své
povinnosti ze Smlouvy (v€etné Obchodnich podminek).

2.6. Objednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze UZivatelsky ucet nemusi
byt dostupny nepietrzité¢, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace Sluzeb umisténd ve Webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit Smlouvu ohledné této
Sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.



3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Sluzbé¢, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivych Sluzeb. Ceny SluZeb jsou uvedeny vcéetné dané z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatki. Ceny Sluzeb zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve Webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Poskytovatele
uzaviit Smlouvu za individudln¢ sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych
s balenim Zasilky a doddnim Sluzby. Informace o ndkladech spojenych s balenim Zasilky
a dodanim Sluzby uvedené ve Webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je
zboZzi doru¢ovéno v ramci tizemi Polska a Ceské republiky.

3.4. Piedmétem Objedndvky mohou byt pouze Sluzby poskytované Poskytovatelem
uvedené ve Webovém rozhrani obchodu. Jednd se pouze o zasilatelské sluzby a asistovany
ndkup dle oddilu 7 téchto Obchodnich podminek a dals$i Sluzby dle aktudlni nabidky a
ceniku Poskytovatele. Pro objednani Sluzby vyplni Objednatel objedndvkovy formuléf ve
Webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
e 3.4.1. objednavané Sluzbé (objedndvénu Sluzbu ,,vloZi* Objednatel do elektronického
ndkupniho kosiku Webového rozhrani obchodu),
e 3.4.2. zplsobu thrady ceny Sluzby — objednané Sluzby se hradi pfevodem na bankovni
ucet Poskytovatele sdéleny Poskytovatelem Objednateli po vystaveni objednéavky,
e 3.4.3. Udaje o pozadovaném zptisobu doruéeni a
e 3.4.4. informace o ndkladech spojenych s dodanim Sluzby (ddle spole¢né jen jako
,Objednavka®).

3.5. Pied zaslanim Objedndvky Poskytovateli je Objednateli umoZnéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do Objednavky vlozZil, a to 1 s ohledem na moZnost Objednatele
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pti zaddvani dat do Objedndavky. Objedndvku odesle
Objednatel Poskytovateli kliknutim na tlagitko ,,0deslat objednavku®. Udaje uvedené v
Objedndvce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné, uplné a pravdivé.

3.6. Odeslani Objednédvky se povaZuje za takovy tikon Objednatele, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objedndvanou Sluzbu, cenu Sluzby, osobu Objednatele, zpusob
uhrady ceny Sluzby, a je pro smluvni strany zdvaznym ndvrhem Smlouvy. Podminkou
platnosti Objednavky je vyplnéni vSech povinnych ddaji v objednavkovém formuléfi,
sezndmeni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni Objednatele
o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil.

3.7. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni Objednavky toto obdrZeni Objednateli potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty Objednatele uvedenou v
uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,,Elektronicka adresa Objednatele®).

3.8. Prodavajici je vZdy oprdvnén v zdvislosti na charakteru Objedndvky (mnoZstvi
prepravovaného zboZzi/zédsilky, vySe ceny SluZzby, pfedpoklddané ndklady na dopravu)
pozadat Objednatele o dodatecné potvrzeni Objedndvky (napiiklad pisemné i
telefonicky).

3.9.  Navrh Smlouvy ve form¢ Objedndvky ma platnost patnact dnti.



3.10. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd dorucenim pfijeti
Objedndvky (akceptaci), jeZ je Poskytovatelem zasldno Objednateli elektronickou postou,
a to na adresu Elektronické posty Objednatele.

3.11. V pfipadé, ze ncktery z pozadavkl uvedenych v Objedndvce nemuze Poskytovatel
splnit, zaSle Objednateli na Elektronickou adresu Objednatele pozménénou nabidku s
uvedenim moznych variant Objednavky a vyzada si stanovisko Objednatele.

3.12. Pozménénd nabidka se povazuje za novy ndvrh Smlouvy a Smlouva je v takovém
piipad¢ uzaviena az akceptaci Objednatele prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk na dalku pii uzavirani
Smlouvy. Néklady vzniklé Objednateli pii pouZziti komunika¢nich prostiedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni
hovory, atd.) si hradi Objednatel sdm.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu Sluzeb a ptfipadné dalSi ndklady spojené se Smlouvy se hradi vyhradné

prevodem na bankovni tcet Poskytovatele.

4.2.  Spolecné s cenou Sluzby je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli piipadné také
ndklady spojené s balenim a doddnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dédle cenou Sluzby i dalsi ndklady spojené s dodanim zasilky.

4.3.  Poskytovatel ke opravnén dle svého uvazeni pozadovat po Objednateli zdlohu na
cenu Sluzby az do vysSe 100% ceny Sluzby.

4.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb provddénych na zakladé Smlouvy
Objednateli datiovy doklad — fakturu. Poskytovatel NENT plitcem dané z pfidané hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 10 dnl po
uhrazeni ceny Sluzby a zaSle jej v elektronické podobé na Elektronickou adresu
Objednatele.

4.5. Cena Sluzby splatnd do 7 dnli od uzavieni Smlouvy a doruceni vyzvy Poskytovateli
k thrad¢ Sluzby Objednateli (zejm. faktury/zdlohova faktury/jiné vyzvy). Objednatel je
povinen uhrazovat cenu Sluzby spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek
Objednatele uhradit cenu Sluzby splnén okamzikem pfipsdni piislusné Castky na ucet
Poskytovatele.

4.6. Pripadné slevy z ceny SluZzeb poskytnuté Poskytovatelem Objednateli nelze
vzijemné kombinovat.



4.7. Pii nepfevzeti zasilky Ci jinych piekdzek na strané Objednatele, ¢i jim urceného
ptijemce je Objednateli povinen uhradit Poskytovateli ptipadnou zpétnou prepravu a dalsi
vzniklé vicendklady véetné ndkladl za opétovné zpracovani a expedici zasilky.

4.8. Objednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel pfejima zboZzi
a zasilky, které jsou zakoupeny a odeslany ze zemi Evropské unie (dile jen ,EU%),
predevsim pak z Polska a to z ohledu na osvobozeni takového zbozi/zasilky od poplatkt za
CLO. Pokud Poskytovateli na skald dorazi zasilka z mista mimo EU, je Objednatel
povinen uhradit veskeré vylohy, dané a poplatky souvisejici s doddnim tohoto zboZzi na
Sklad Poskytovatele. Poskytovatel je dale oprdvnén uctovat specidlni poplatek za
zpracovani takového zbozi/zasilky prichdzejici z mista mimo EU a to az ve vys$i 50% ceny
Sluzby.

4.9. Objednatel si je védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze cena Sluzeb (zejména pii
Asistovaném ndkupu) a platby se miiZe liSit ode dne objedndni a uskuteénénim nakupu dle
Objednavky. Objednatel si je védom a vyslovné souhlasi rovnéz s tim, Ze konecnd cena
Sluzby muZe byt rozdilnd, neZ je uvedena v ceniku, a to z divodi kolisavého ménového
kurzu. Poskytovatel neni povinen na tyto vySe jmenované uddlosti, které mohou ménit
cenu ndkupu Objednatele upozoriovat. Objednatel si je védom a vyslovné souhlasi rovnéz
s tim, Ze celkova cena SluZzby je orientacni a mliZe se ménit rovnéz na zdklad¢ specidlnim
poplatkli pfepravce napi. pfi nepravouhlé zdsilce, ¢i pokud je objemovd hmotnost vyssi
nez skute¢nd hmotnost.

5. ZRUSENI OBJEDNAVKY A ZAKAZANE POLOZKY

5.1.  ZruSeni rozpracované Objednédvky ze strany Objednatele je moZzné vyhradé emailem
z Elektronické adresy Objednatele a to i bez uvedeni dlivodu, avSak pouze do okamZziku
neZz bylo Poskytovatelem zapocato s poskytovanim Sluzby. Po uspéSném zruSeni
Objednavky bude Poskytovatelem do 10-ti dni vrdcena zaplacend ceny Sluzby na
bankovni ucet Objednatele.

5.2. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo Objedndvku =zruSit zaslanim elektronického
ozndmeni na Elektronickou adresy Objednatele a to zejména obsahuje-li Objedndvka
informace neudplné, nepravdivé, zavadéjici, nespravné, rozporuplné ¢i néjakd informace
chybi, jakoZz i z dalSich divodld uvedenych v této Smlouvé nebo bez udani divodu. V
ptipad¢ zruSeni Objedndvky dle tohoto bodu bude Poskytovatelem do 10-ti dnii vracena
zaplacend ceny Sluzby na bankovni ucet Objednatele. V ptipadé, Ze jiZ Poskytovatel
zapocal s poskytovanim Sluzby dle Smlouvy, miZe byt Objednateli navracend cena Sluzby
sniZzena o nezbytné a iceln€ vynaloZené nédklady.

5.3.  Objednatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel je dle svého uvazeni oprdvnén
odmitnout poskytnuti Sluzby Objednateli a to zejména s ohledem na obsah zasilky, ktera
mé byt predmétem Sluzby. Zakdzany obsah zdsilek je zejména:

5.3.1. obsahujici zbozi zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly,
Sperky, drahé kovy, umélecké predméty, starozitnosti, sbirky, bankovky, mince,
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platebni a jiné penczni karty a ceniny, cenné papiry, nabijeci kupony do mobilnich
telefonti, SIM karty, dalni¢ni zndmky, vyherni losy a telefonni karty operatort,
poukdzky a vstupenky v hodnoté vice nez 520 EUR na zasilku, apod.), platebni
karty, poukdzky na odbér zboZi nebo sluzeb, atd.,

5.3.2. umélecka dila, dila zvlaStni kulturni a historické hodnoty, sbirky,
staroZzitnosti apod.,

5.3.3. Ziva zvitata, pozustatky lidi a zvitat, ¢asti tél nebo organl, zdravotnicky
odpad a obdobné piredméty,

5.3.4. jejichZ obsah muze zptuisobit $kodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny,
zbran¢, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti a
Zasilky, jejichz obsah podléhda zdkonu ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a
chemickych ptipravcich a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi,
a ADR - Evropské dohod€ o mezindrodni silni¢ni piepravé nebezpecnych véci,
jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nddobach apod.),

5.3.5. nakazlivé biologické latky a odpady, ¢i latky odpadni povahy,
5.3.6. pornograficky material,

5.3.7. veskeré zboZzi podléhajici spotfebnim danim (lihoviny, pivo, vino, cigarety,
tabdk, minerdlni oleje, lehké topné oleje, pohonné hmoty, apod.) nad povolené
mnozstvi,

5.3.8. obsahujici lehce se kazici zbozi nebo zbozi lehce poskoditelné, kiehké a déle
zbozi, které je nutno zvlaStnim zplsobem chrdnit nebo s nimZ je zapotiebi
zvlastnim zpisobem nakladat,

5.3.9. obsahujici pfedméty a latky, které podléhaji zméndm teploty, jako jsou
naptiklad: rychle se kazici zboZzi, zdravotnicky materidl (krevni vzorky a derivaty),
Zivé rostliny a obdobné predméty,

5.3.10. zbozi vyrobené z kozeSin a kize chranénych zivociSnych druhi, pokud neni
bez pochybné soucasné doloZen ptivod daného materidlu — kiize z hada a krokodyli

obzvlaste,

5.3.11. nadrozmérné zasilky (délka max. 175 cm, soucet obvodu a délky max. 300 cm)
nebo zésilky vahou nad 50 kg.

5.3.12. smlouvy, pausily, registrace na prodejnich nebo jinych portidlech (eBay,
Amazon, atd.) s nutnosti ovéieni adresy.

Poskytovatel si vyhrazuje jakékoli zakdzané zbozi dle bodu 5.3.1 az 5.3.12. téchto

Obchodnich podminek zlikvidovat a zauctovat Objednateli veSkeré poplatky spojené s jeho
prijeti, skladovanim, vyfizenim a likvidaci. Pfed likvidaci vzdy Poskytovatel Objednatele
vyrozumi emailem na Elektronickou adresu Objednatele za tcelem jiného vyfeSeni takové



situace. Nedostane-li Poskytovatel relevantni ndvrh feseni do 5-ti dnli od odeslani vyzvy dle
tohoto bodu, ma Poskytovatel pridvo naloZit se zasilkou dle vlastniho uvadZeni. Objednatel
v takovém piipadé nema zadné pravo vici Poskytovateli na navraceni jakéhokoli poplatku nebo
ceny Sluzby.

5.5.  Zposkytovani sluZeb muze byt dle vlastni a ni¢im neomezené uvahy Poskytovatele
rovnéZ vylouceno zbozi/zasilky, které:

5.5.1. které nejsou chranény nebo zabaleny zptisobem odpovidajicim jejich véze, tvaru,
charakteru obsahu, zejména kiehkosti nebo u kterych chybi potiebné udaje o Pifjemci,

5.5.2. které jsou zjevné poskozené,
5.5.3. obsahujici zbozi v hodnoté€ vyssi nez 13.000 EUR,

5.5.4. prekraCujici maximélni parametry Zasilky stanovené v bodech 5.3.11. téchto
Obchodnich podminek pro dany produkt. V piipadé, Ze Poskytovatel vyslovné
odsouhlasi pfijeti takovychto zdsilek k pfepravé, vyhrazuje si prdvo uctovat k cené
prepravy za kazdou takovou Zasilku ptiplatek dle aktudlniho ceniku piepravce platného
ke dni objednani resp. uskute¢néni prepravy zasilky.

5.5.5. obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pii prepravé
poskozeny, nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit ostatni zdasilky, piipadné zafizeni
Poskytovatele nebo piepravce,

5.5.6. obsahujici zboZi podléhajici nckterému ze zvlaStnich reZim (reZimy s
podminecnym osvobozenim od cla a reZimy s hospodaiskym tc¢inkem) dle natizeni rady
(EHS) ¢. 2913/92, ve znéni pozdé&jsich predpisil,

5.5.7. obsahujici pfedméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu dodrZovéni
pokynil pro zvlastni manipulaci se Zasilkou, jako jsou naptiklad: drahé tekutiny ¢i latky
ve sklenénych lahvich nebo obdobnych kiehkych obalech a obdobné predméty,

5.5.8. obsahujici jiné predméty a latky, které s ohledem na sviij charakter vyzaduji
specidlni dpravu vozidla nebo vytvofeni specidlnich podminek pfi pfepravé podle
platnych ptedpisti nebo konkrétnich okolnosti,

5.5.9. jejichZ povaha, obsah, vné&jsi vzhled, vlastnosti, zpiisob zasladni ¢i jejichz drZeni
je protipravni ¢i zakdzané, zejména s ohledem na bezpecnost, veiejny pofadek a prava
tretich osob,

5.5.10. na kterych neni uvedena adresa dodani, nebo je jako dodaci adresa uveden PO
BOX.



6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. 'V piipad¢, Ze je zplusob dopravy smluven na zdkladé¢ zvlaStniho poZadavku
Objednatele, nese Objednatel riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.2. Objednatel nabyva vlastnictvi doru¢enim zasilky/zboZi a zaplacenim celé ceny
Sluzby.

6.3. Adresu Poskytovatele v Polsku ziskd Objednatel po vytvofeni Objedndvky na
Webové rozhrani obchodu (ddle i diive jen ,,Sklad“). Pfi nakupovéni v Polsku je vzdy
tfeba do objedndvky ucinéné u treti osoby uvést adresu Skladu Poskytovatele.

6.4. Poskytovatel doporucuje Objednateli odd€lovat pii objedndvce ucinéné u treti
osoby faktura¢ni a dodaci adresu, pokud to e-shop umoznuje. Toto doporuceni je z divoda
naslednych reklamaci, vedeni ucetnictvi a néarokiim na vrdceni dané. V ptipadé
Asistovaného ndkupu vzdy uvadéjte do poznamky fakturacéni adresu.

6.5. U vSech zasilek je Objednatel povinen v Objedndvce uvést rovnéZz telefonni
kontaktni Cislo, které je nezbytné pro spravné doruceni zboZi/zasilky, tak aby mohl
dopravce ptijemce zboZi/z4silky informovat o orientacnim ¢ase doruceni.

6.6. Je-li Poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat zboZzi/zasilku na misto urcené
Objednatelem v Objedndvce, je Objednatel povinen pievzit zbozi/zasilku pii dodani. V
ptipad€, Ze je z divodl na strané¢ Objednatele nutno zboZi/zasilku doruCovat opakované
nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v Objedndvce, je Objednatel povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi/zésilky, resp. ndklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

6.7. Pii pfevzeti zbozi od prepravce je Objednatel povinen zkontrolovat neporusSenost
obalil zboZi/zéasilky a v ptipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené¢ ozndmit ptrepravci. V
piipadé shleddni poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
Objednatel zasilku od pfepravce pievzit.

6.8. Objednatel timto zmocniuje Poskytovatele a pracovniky Skladu k otevieni zasilky
v pfipad€ podezieni, Ze jsou zasilané nelegalni Ci zakdzané predmét (bod 5.3. téchto
Obchodnich podminek), nebo pokud je tfeba zasilku prebalit. Otevieni zasilky mize byt
rovnéz uskute¢néno z divodl dspory za prepravni a posStovni sluzby v piipade sjednoceni
nékolika zasilek do jedné, nebo pokud neni jednoznacné mozné urcit piijemce zasilky.

6.9. Objednatel souhlasi s poplatky z doby skladovédni zdasilky/zbozi ve Skladu nad
ramec povolené doby, ktera se lisi dle rozmért a vahy zbozi/zasilky.

6.10. Poskytovatel odpovidd za uskladnéni a manipulaci zasilek z Polska do Ceské
republiky a dale po Ceské republice.



6.11. Piijeti, zpracovani, manipulace a skladovani zboZi/zasilek je zpoplatnéno dle
aktudlniho ceniku poskytovatele dostupného na Webu.

7. ASISTOVANY NAKUP

7.1. Asistovany ndkup je placend sluzba Poskytovatele, na zdklad¢ které Poskytovatel
pro Objednatele kompletné zajisti ndkup zbozi a thradu veskerych poplatkli a ceny zbozi
souvisejici s pofizenim a dopravou piedmétu do Ceské republiky a bezpedny pievod
finan¢nich prostiedki (dale i difve jen ,,Asistovany nakup®).

7.2 Sluzba Asistovany ndkup nespadd pod nakup a prodej zboZzi. Jednd se vyhradné o
smluvni zprostiedkovani cizi platby a zakoupeni zboZzi dle konkrétniho urceni Objednatele
bez moznosti odpoctu DPH, se kterym Objednatel vyslovné souhlasi.

7.3.  Potvrzeni Objedndvky Objednatelem na Webovém rozhrani obchodu poskytuje
Objednatel Poskytovateli vyslovné zmocnéni a pokyn k tomu, aby Poskytovatel zakoupil
jménem a na ucCet Objednatele Objednatelem specifikované zboZi.

7.4. Objednatel si sluzbu Asistovany ndkup objedndvd skrze Webové rozhrani obchodu
na zédloZzce Asistovany ndkup a je povinen vyplnit veSkeré pozZadované informace o
pozadovaném zbozi. Za spravnost informaci o pozadovaném zboZi, tak aby bylo zbozi
jednoznacné¢ identifikovatelné odpovida Objednatel.

7.5. Asistovany ndkup probihd dle nédsledujiciho schématu:

7.5.1. Objednatel vyplni iplné, spravné a pravdiveé formulédi Asistovany nékup,

7.5.2. Poskytovatel vytvori Objednateli cenovou nabidku, v pfipadé rovnou vystavi
zélohou fakturu, kterou doru¢i Objednateli,

7.5.3. Po thradé zdlohové faktury Poskytovatel objednd zboZzi dle urceni Objednatele,
uhradi cenu zbozi a dorudi jej Objednateli, €i jim uréenému piijemci,

7.5.4. Poskytovatel zasle Objednateli vytictovani Asistovaného nadkupu vetné ceny této
Sluzby.

Vice informaci o Asistovaném ndkupu vcetné aktudlni ceny této sluzby je na Webu
Poskytovatele.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

8.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné€ prav z vadného plnéni se fidi
piislusnymi obecné zdvaznymi piedpisy (zejména obCanskym zdkonikem).

8.2. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neru¢i za obsah zasilky
objednané/zakoupené u tieti strany. Poskytovatel poskytuje pouze sluzbu zasilatelskou, ne



vSak kontrolu zdsilek, nebo jejich rozbaleni. To plati i v ptipadé vyuziti sluzby Asistovany
ndkup. Objednatel si vZdy vybere pozadovany druh zboZzi v konkrétnim obchodé&, ptipadné
u soukromého prodejce. Poskytovatel v ptipadé Asistovaného ndkupu zajisti pouze
zaplaceni dle konkrétnich pokynti Objednatele a doruceni zdisilky na misto urcené
Objednatelem v Ceské republice.

8.3. Objednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze Poskytovatel neni
v ptipad€ sporu, reklamaci, pfipadné pii vrdceni zbozi tfeti stran¢ prostfednikem mezi
prodavajicim a Objednatelem. V piipadé vriaceni, ¢i vyméné zbozi/zasilky, je pripadné
postovné a poplatek za preposildni zasilky uctovan dle ceniku Sluzeb.

8.4. Na Objednatelem urc¢eném misté doruceni je za pievzeti a kontrolu zbozi/zasilky
odpovédnd osoba piijemce, jenZ piejimé zbozi/zasilku od spedi¢ni spole¢nosti. V ptipadé
poskozeni je piijemce povinen neprodlen¢ s piepravcem sepsat zdpis/protokol o Skod¢ a
tento si potvrdit od fidice a ponechat si jedno origindlni vyhotoveni. Za poSkozeni se
rovnéZ povazuje neuplnost zdsilky. Dopravce musi piijemci umoznit zdsilku fadné
zkontrolovat na mist€¢ doruceni. DalSi manipulace s poSkozenou zdsilkou podléhaji
prepravnimu fadu dorucovatele.

8.5. Pfijemce je povinen do dvou pracovnich dnl poslat Poskytovateli kopii
z4pisu/protokolu o Skodé dle bodu 7.4. téchto Obchodnich podminek na elektronickou
adresu Poskytovatele, ktery bez zbytecného odkladu potvrdi jeji pfijeti. Pii nesepsani
Skodného protokolu/zdpisu s pfepravcem nebo piekroceni reklamacni lhity nemusi byt
reklamace ze strany Poskytovatele uznana.

8.6. Dalsi prdava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za vady

muze upravit reklamacéni fdd Poskytovatele zvefejnény na Webu.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Mimosoudni vyfizovani stiZnosti spotfebitelil zajistuje Poskytovatel
prostiednictvim elektronické adresy. Informaci o vyfizeni stiZznosti Objednatele zaSle
Poskytovatel na Elektronickou adresu Objednatele.

9.2. Objednatel timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obcanského zdkoniku.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna

zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpist a
Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR).



10.2. Objednatel timto vyslovné souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju:
jméno a pfijmeni, adresa bydliSté, identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo a (dale spolecné vSe jen jako ,,Osobni adaje®).

10.3. Objednatel souhlasi se zpracovanim Osobnich tdaji Poskytovatelem, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nesdéli-li
Objednatel jinak, souhlasi se zpracovanim Osobnich tidaji Poskytovatelem také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni Objednatele. Souhlas se zpracovanim Osobnich
udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni Smlouvy.

10.4. Objednatel bere na védomi, ze je povinen své Osobni tdaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravn¢ a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Poskytovatele o
zméné ve svych osobnich udajich.

10.5. Zpracovanim osobnich ddaji Objednatele miize Poskytovatel povéfit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje tfetim
osobam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele predavany.

10.6. Osobni udaje budou zpracovdvany po dobu neurCitou. Osobni tdaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zpiisobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

10.7. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o
tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.

10.8. V piipadé, Ze by se Objednatel domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel (Cl.
10.5.) provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota Objednatele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muaze:

e 10.8.1. pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
e 10.8.2. pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu
Poskytovatel povinen tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat pfiméfenou uhradu neptevySujici ndklady
nezbytné na poskytnuti informace.

11. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI
COOKIES



11.1. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem Poskytovatele na elektronickou adresu Objednatele a ddle souhlasi se zasilanim
obchodnich sd¢leni Poskytovatele na elektronickou adresu Objednatele.

11.2. Objednatel souhlasi s ukldddnim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipade, Ze je
nakup na webové strance mozné provést a zdvazky Poskytovatele ze Smlouvy plnit, aniz
by dochdzelo k uklddani tzv. cookies na pocita¢ Objednatele, mize Objednatel souhlas
podle ptedchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Smluvni strany miiZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostiednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
Objednatele ¢i uvedenou Objednatelem v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance Poskytovatele.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, ze vztah se idi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpisi.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni.

13.3. Smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovdna Poskytovatelem v
elektronické podob¢ a nenfi pfistupna.

13.4. Obchodni podminky se mohou ménit na zdkladé¢ rozhodnuti poskytovatele bez
dalSitho upozornéni a nabyvaji ucinnosti vZdy v novém znéni pro vSechny uzivatelské ucty

okamzikem jejich zvefejnéni na Webu.

Oldrichov na Hranicich, dne XXX.



